
 

 

 

Zeitgemäß ausbilden - Kommunikation und 
Konfliktlösungen mit den neuen Azubi-Generationen 

 
Thema In der Ausbildung gehört Kommunikation mit den neuen Azubi-

Generationen zu einer großen Herausforderung für viele 
Ausbilderinnen und Ausbilder. Es entstehen aktuell Konflikte 
zwischen den Generationen, die viele Ursachen haben. So nehmen 
Ausbilderinnen und Ausbilder es oft als komplexe Anforderung wahr, 
kommunikative Tendenzen zu erkennen und angemessen und 
zielorientiert zu bearbeiten. In diesem Workshop werden 
verschiedenste Aspekte dieses Themas individuell bearbeitet. 
Anhand konkreter Fallbeispiele und Erfahrungswerte werden effektive 
Techniken und neue Methoden beleuchtet, entwickelt und anwendbar 
gemacht. 

Inhalte • Wandel in der Berufsausbildung  
→ veränderte Werte/Umwelt, Erwartungshaltung der jungen 

Generation 

 die Rolle des Ausbilders heute  
→ ich und meine Ausbilder-Rollen, Modernität und 

Bewährtes in  
Einklang bringen  

→ neue kommunikative Anforderungen bei Konflikten und 
Kritik 

→ Hilfe zur Selbsthilfe – situatives Coaching 

 Feedback-Nutzen zur Verständnissicherung 
→ Beziehungsaufbau und Anwendungskompetenzen durch  

Maßnahmen, Instrumente und Anlässe der Rückmeldung  
→ Beurteilungsgespräche mit den neuen Azubi-

Generationen 

 konstruktive Konfliktkultur (Werte- bzw. Generations-Konflikte) 
→ unerwünschtes Verhalten im Kontext aktueller 

Herausforderungen erkennen und angemessen und 
zielorientiert behandeln 

→ Motivation und Anreizgestaltung - Förderer stärken und  
Hemmnissen entgegenwirken, um Ausbildungsabbrüche 
zu  
verhindern 

 Best Practice: Zusammenarbeit mit den neuen Azubi-
Generationen 

→ Erarbeitung zukunftsorientierter Methoden, inklusive  
Zahlen / Daten / Fakten zu aktuellen Einflüssen auf die 
junge Generation, abgestellt auf interne 
Rahmenbedingungen 

→ Ausblick Generation Alpha 

Zielgruppe  Selbständige, welche ausbilden 
 Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte 
 Geschäftsführer 
 Mitarbeiter, die mit Azubis zusammenarbeiten / unterweisen / 

motivieren sollen 
 



 

 

 

 

Referentin Iris Huber-Ertl, Trainerin (IHK) 

Termin Montag, 07. Und 14. Juli 2025, 9:00 bis 16:30 Uhr 

Ort Schloss Mariakirchen, Obere Hofmark 3, 94424 Arnstorf  

Investition 799 EUR brutto inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung 

Anmeldung Hans Lindner Regionalförderung, Christina Altmann 
Telefon: 08723 20-3170, Fax: 08723 20-13170 
E-Mail: Christina.Altmann@Hans-Lindner-Stiftung.de  

 


